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El uso de la tecnologia en la investigacion y practica de
la psicologia infantil

Microandlisis, video interaction guidance y video home training
Resumen

Desde los afios 50 la posibilidad de grabar iméagenes deslumbré y encanté a los
seres humanos. Lo lidico se trasformé en profesional y profesionales de varias
dreas dentro de las ciencias humanas eligieron las filmaciones como material
de apoyo a sus investigaciones, el tiempo sigui6 pasando y las filmaciones
pasaron a apoyar no sélo la investigacion cientifica sino tan bien la practica
clinica.

Introduccion

Las investigaciones cientificas han tenido con companero silencioso: la
tecnologia, en diferentes campos la tecnologia a facilitado grandes avances,
que sin mediar ésta, hubieran sido imposibles de alcanzar. Hace varias
décadas algunos académicos apoyaron sus teorias, capturando su objeto de
estudio en imagenes, en escenas, aprovechando las posibilidades que la cinta
permitia. Con los arios la tecnologia se fue actualizando y hoy las
posibilidades que la tecnologia dentro de la practica psicoterapéutica ofrece,
incluye, de manera masiva en algunas partes del mundo, el uso de video
feedback con todos los requerimientos tecnolégicos que ello implica. EL
entrenamiento en su utilizacion y la difusidn de su préctica, se trasforma en
un imperativo de desarrollo para la profesion y su ejercicio a nivel nacional.

Desarrollo

El proceso psicoterapéutico, al igual que muchos procesos inherentes a las
relaciones humanas, sobrepasa el nivel de complejidad aprehensible por el ser
humano. A pesar de vernos sobrepasados por la informacion que las relaciones
humanas implican, estamos insertos en ellas y debemos desenvolvernos en los
diferentes contextos que se nos presenten.

En el particular caso de un proceso psicoterapéutico, se espera del terapeuta,
que dentro de esta complejidad pueda navegar y escoltar a puerto a sus
pacientes.

:Como lograr volver mas asequible el abordaje de una porcién del proceso
terapéutico? De una porcién medular: el espacio de interaccidn dentro de
sesion. Una porcién de un gran territorio que seria el proceso terapéutico (que
incluye por tanto muchas mas cosas que sélo las sesiones) dentro de este
territorio una fraccién de tiempo pequefia corresponde a la sesién misma.

El espacio dentro de sesién es un momento muy particular de la semana, es
muchas ocasiones s6lo una hora a la semana. (1/168 de su semana) incluso
menos.

Al pensar en una primera sesién, nos encontramos muchas veces con el intento
de una mama o, en el mejor de los casos, de unos papds que, en 50 minutos,
intentaran explicar quienes son, qué esta pasando y porque creen ellos que
pasa aquello que pasa. Entre medio del discurso de los padres, de forma
paralela se da un dialogo o monitoreo del comportamiento del infante, él cual
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paralela se da un dialogo o monitoreo del comportamiento del infante, él cual
por su parte intenta lidiar con el interminable discurso de sus padres. Mientras
ocurre todo esto, también se asoman claves y patrones, en su proxémica, su
comunicacion no verbal, sus miradas, en sus ritmos, en pequefios detalles que
orquestan un intercambio continuo e ininterrumpido, intercambio que
interpela al terapeuta a su comprension y retensién. Ademas de todo esto, el
terapeuta debera velar por entablar una relacion de confianza y compromiso.
La posicién del terapeuta asemeja intentar atrapar siete u ocho pelotas de
pin-pon al mismo tiempo, la carga de informacion y la complejidad hace
imposible abarcar simultaneamente la completitud de la escena.

Microanalisis.

Tener la sesidn filmada brinda un sinnimero de beneficios. Algunos de ellos
pueden ser concentrados en un analisis que ha sido llamado por variados
autores, desde hace varias décadas, como microanalisis.(Winkin 1984, Bavelas
2005) La filmacién permite analizar secuencias comunicacionales de sélo
escasos segundos, secuencias que son posible pesquisar exclusivamente gracias
a la posesion de la cinta. La filmacion, permite detener, retroceder volver a
ver, adelantar y en sintesis editar. Las posibilidades que se abren son
imposibles de ocultar. El microanalisis como instrumento ha sido utilizado en
numerosas investigacién y praxis profesionales desde hace ya muchos afos. En
1944 Gregory Bateson le prende un cigarrillo a una paciente. La escena fue
grabada y nueve minutos de cinta fueron microanalizados por Birdwhistell
durante diez afios. El trabajo de microanalisis del autor le permiti6 elaborar
un andamiaje tedrico en el cual gestualidad, tacto, olfato, espacio y tiempo
componen una corriente de comunicacion donde los participantes no se
comunican sino mas bien participan en una comunicacion, (Jutoran 1994)

Janet Bavelas es una académica canadiense que a utilizado la técnica del
microanalisis en sus investigaciones. En el ltimo congreso mundial de
psicoterapia en Sudamérica el 2005 Bavelas presentd un workshop llamado
“Microanalisis de comunicacion terapéutica”. En él explica y fundamenta la
utilizacion del microanélisis. Parte de los resultados obtenidos fueron
exhibidos en extractos de sesiones donde mostraba como las intervenciones de
la terapeuta lograban encontrar asidero en la comprension de su paciente o el
paciente no la captaba o abiertamente la esquivaba. Analizaban junto con el
terapeuta el material clinico a través de una serie de criterios que permitian
evaluar logros y fracasos, para replicar los logros y aprender de los fracasos La
utilizacion de la cinta permite operacionalizar la observacion y poder ver las
iméagenes las veces que sea necesario para llenar los indicadores que facilitan
tanto un andlisis del discurso como de la comunicacién no verbal.

A través del microanalisis el terapeuta puede ir puliendo su desempefio y a su
vez logrando cada vez mayor comprensién del caso.

Por otro lado Patricia Crittenden a desarrollado un instrumento de evaluacién
de apego que basicamente filma y microanaliza sesiones de juego de las
madres con sus bebes, Crittenden al igual que Bavelas, operacionaliza la
observacion a través de un conjunto de indicadores que componen el Care-
Index su instrumento. Crittenden a través de sus filmaciones logré evidenciar
sus supuestos tedricos, posicionando y validando dicho instrumento en frente
de la comunidad cientifica. Previ6 a Crittenden, Ainsword con su equipo de
Baltimor redireccionaron el timén de la teoria del apego elaborada por
Bow!by, instalando las bases de los que hoy es un programa de investigacion
internacional. Las primeras grabaciones permitieron la catalogacién mas fina
y precisa de los patrones de apego (A, B, C y posteriormente C) y fueron
obtenidos gracias a la observacion minuciosa del experimento “la situacion
extrafa” observacién reiterada y andlisis en profundidad de algunos segundos
(los reencuentros) en otras palabras: microanalisis.

Colwyn Trevarthen en los setentas, con la ayuda de la metodologia
microanalitica, evidencié el ciclo de las protoconversaciones bebe-cuidador,
permitiéndole poner las bases de la teoria de la intersubjetividad. Andrew
Meltzoff también en los setentas, incluia el apoyo de fotos de alta resolucién,
en su procedimiento experimental. Lo cual supone un microanélisis de una
sola imagen que grafique la coordinacién facial que se produce entre un
cuidador y su bebe. Edward Tronick, fundamenta el modelo de la regulacién
mutua, con el apoyo de valioso material audiovisual, que microanalizé.
Dentro de los diferentes estudios y filmaciones el mas renombrado es el
experimento de “stillface”. Experimento que permitié establecer la secuencia
prototipica de los bebes cuando sus cuidadores estan presentes pero no
responden a ellos, cuando dejan “la cara quieta”, por eso el nombre del
experimento. Es posible incluso ver en la pagina web del autor varios
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experimento. Es posible incluso ver en la pagina web del autor varios
ejemplos de las filmaciones incluyendo al mismo Edward Tronick explicado las
coordinaciones y las descoordinaciones de la interaccién cualquiera de una
diada.

El microanalisis como instrumento ha sido utilizado en numerosas
investigacion y praxis profesionales desde hace ya muchos afios.

Todos los autores mencionados se apoyaron en la tecnologia para llegar mas
alla del limite que los medios tradicionales permitian. Utilizaron una cdmara
para retener el tiempo y observarlo minuciosamente, crear criterios
indicadores, clasificaciones, patrones, generaron instrumentos y validaron
investigaciones, echaron por tierra viejos mitos y le dieron renovadas energias
a la investigacion en las ciencias humanas.

Video feedback

El material en si mismo abre un sin numero de posibilidades. En la
investigacién de Bavelas el microandlisis implicaba un reporte para el
terapeuta pero no para el paciente. El paciente se beneficiaba
potencialmente del feedback que recibfa su terapeuta suponiendo que este
feedback mejora el desempefio del profesional como psicoterapeuta, pero un
aspecto que no estaba destacado en su investigacion era el cémo le podria
repercutir al paciente haberse visto también, interactuando con su
psicoterapeuta.

Harry Biemans académico holandés que acompaiio a Trevarthen en
investigaciones microanaliticas, se interesé por la comunicacién humana y,
ademas de grabar las interacciones, introdujo el inmediato feedback de las
iméagenes a sus protagonistas transformandose en tode un modelo que hoy es
conocido como Video Feedback Interaction Guidance (V.1.G), utilizandose
actualmente en numerosas intervenciones en varios niveles. En el area de la
psicoterapia infantil Susan McDonough implementa el V.1.G en el trabajo
terapéutico con padres e hijos, en un momento determinado le pide al
progenitor y al infante que interactlen de una determinada manera
dependiendo de la edad del nifio y del sintoma. Se graban escenas de 5 a 15
minutos e inmediatamente se vuelven a ver con los protagonistas. (Daniel
Stern 1997)

La implementacién del V.I.G y el entrenamiento a padres para que se den
auto video feedback en casa (video home training), han ido cobrado peso
transformandose hace algunos afios, en variables a consignar, por ejemplo
entre las investigaciones sobre apego y sensibilidad materna. (Bakermans-
Kranenburg et al 2003)

Marij Eliéns realiz6 una investigacion sobre la intervencién de bebes con llanto
excesivo donde utilizé ambas técnicas V.I1.G y V.H.T. evidenciando el
decrecimiento del llanto en el grupo donde se utilizaban ambas técnicas por
sobre los otros grupos que tenian en un caso llanto normal y en el caso del
otro grupo, llanto excesivo sin tratamiento con apoyo audiovisual y en una afio
y medio de investigacion. (Marij Eliéns 2005)

Helen Minnis en la Universidad de Glasgow investiga como los desordenes mas
serios del apego responden al tratamiento a través de ambas herramientas de
video, actualmente se encuentra la investigacién piloto en proceso. (Minnis
2006)

En escocia ya existe un cierto grado de difusién del V.I.G. En la universidad de
Dundee existe un centro de entrenamiento “video aumento de la reflexion
comunicativa” (Veroc) siendo parte de su publicidad que en la actualidad
hayan 3000 practicantes en 15 ciudades del pais.

La psicoterapia podria ser entendida como un intento de los pacientes de
verse a si mismos. Daniel Stern en su libro “constelaciones maternales” al
intentar hacer un analisis de la psicoterapia padres e hijos en términos
generales a nivel mundial, describié varias entradas de intervencion.
Diferentes modelos privilegian diferentes entradas, todas con una misma
direccion: facilitar el cambio, promover la regulacion. Una de las entradas
descritas era la representacién que el cuidador tiene sobre si mismo cuando
llega a sesi6n, en contraste con la representacién en curso de si mismo, como
cuidador, frente a los ojos del terapeuta. Y los niveles de complejidad
aumentan cuando, sobre el modelo explicativo de las entradas de Stern,
sumamos el factor “video feedback”. Stern para referirse a las
representaciones del cuidador diferencié las representaciones con las que
llega y las representaciones que se crean en el espacio de interaccién de
sesion. La conversacion terapéutica en intervencién temprana busca aumentar
la conciencia de: como la forma que el cuidador tiene de comunicarse con el
bebe influye y afecta al bebe, busca aumentar la reflexividad en términos de
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bebe influye y afecta al bebe, busca aumentar la reflexividad en términos de
Fonagy. La representacién emergente derivada de la autoobservacion del
cuidador es el terreno mas plastico para moldear la representacién misma.
Siguiendo el modelo de Stern esta representacion podria equivaler a una
tercera representacion del cuidador o de un orden légico superior.

Conclusiones

El uso de cdmaras, grabaciones, sistemas de edicién, computadores, durante
més de 50 afios ha ido madurando de la mano del desarrollo de
investigaciones cientificas y practicas profesionales.

En la actualidad el video feedback se presenta como una herramienta
complementaria capaz de acomodarse a diferentes areas de trabajo (Colegios,
Hospitales, Consultorios). Dentro del uso psicoterapéutico, a la apertura de
posibilidades que el video feedback representa, se le adiciona su naturaleza
atedrica que permite su incorporacién en diferentes modelos
psicoterapéuticos.

El video feedback permite al cuidador verse a si mismo interactuando con su
bebe, le perite aumentar la conciencia de si mismo y ver también como
reacciona el bebe frente a su comportamiento.

Los avances en sesion fruto de meses de trabajo se pueden ver acelerados en
sélo un par de sesiones con la utilizacién de la técnica. Tener las imagen
posibilita volver a verlas y microanalizarlas, del trabajo de microanalisis se
puede hacer una edicién de imagenes buscando aquellas que de mejor forma
pueden estimular la reflexividad y dependiendo de los modelos de trabajo y
los objetivos psicoterapéuticos se pueden buscar imagenes de sesion que
puedan facilitar estos Gltimos. Una vez elegidas las imagenes mas adecuadas
(s6lo unos pocos minutos), se le procede a mostrar el material al cuidador, se
le hacen preguntas abiertas al cuidador déndole tiempo para que el puede
construir una respuesta. Las preguntas giran en torno ejes tematicos, alguno
de los cuales podrian ser: la descripcion de las imagenes vistas, como cree que
se siente el bebe con la interaccién, y como cree que se siente él en las
imagenes vistas y como se siente él ahora al ver las imagenes.

La incorporacion del video feedback en el quehacer clinico se trasforma en
una promesa de eficiencia. La flexibilidad de la herramienta facilita todo un
campo de desarrollo en torno a transformar el video feedback en un bisturi
comunicacional capaz de corregir desde patrones comunicacionales
desorganizados, y por tanto psicopatogénicos, hasta pequefios detalles de
coordinacion de la diada.
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