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La Asociación Catalana de Enfermería en Salud 
Mental Comunitaria define la visita domiciliaria 
como:

“El conjunto de actividades que lleva a cabo un 
equipo interdisiciplinar de carácter social y/o 
sanitario y de ámbito comunitario, que se realiza en 
el domicilio del usuario con la finalidad de detectar, 
valorar, dar apoyo y seguimiento a los problemas de 
salud mental del individuo y/o familia, potenciando 
su autonomía y mejorando la calidad de vida”
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VISITA DOMICILIARIAVISITA DOMICILIARIA

INSTRUMENTO DE TRABAJO

(Nos ayuda a conocer)

La persona
La familia

Entorno físico Comunidad

JUSTIFICACIJUSTIFICACIÓÓNN
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OBJETIVOS DE LA VISITA OBJETIVOS DE LA VISITA 
DOMICILIARIADOMICILIARIA

 Establecer un plan de cuidados integral en el 
que se tenga en cuenta al paciente, familia y 
medio, desde una perspectiva socio cultural 
concreta.

 Recuperar, mantener o restablecer la autonomía 
del paciente.

 Implicar a la familia en el tratamiento.
 Prevenir hospitalizaciones.
 Facilitar alternativas de tratamiento.
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Marco conceptualMarco conceptual

VISIVISIÓÓNN
INTEGRAL 

(BIO-PSICO-SOCIAL) INTEGRADORA

(PLURIDISCIPLINAR)
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At. Domiciliaria en At. Domiciliaria en ““VinclesVincles””
Pisos asistidos, albergues, 

calle, domicilios, ….

VINCULACIÓN SEGUIMIENTO COLECTIVO

ESTRATEGIAS



VINCLES 2008VINCLES 2008

vinculacivinculacióónn
Acudimos dónde se encuentra el usuario: 

pisos asistidos, calle, albergues….

TF, TS, FAMILIA……

INTERVENCIÓN

1ª ENTREVISTA

CONTROL DE SALUD, ASPECTO FÍSICO, ENTORNO, 
FACTORES DE RIESGO, VALORACIÓN DE NECESIDADES, 
DEMANDAS…..

presentación



VINCLES 2008VINCLES 2008

IntervenciIntervencióón n (sin prisas)(sin prisas)

 DetecciDeteccióón de problemas orgn de problemas orgáánicos.nicos.
 Valorar: Valorar: 

•• Riesgo de auto o Riesgo de auto o heteroagresividadheteroagresividad..
•• Alteraciones de conducta.Alteraciones de conducta.
•• Detectar situaciones de angustia.Detectar situaciones de angustia.

 Detectar consumo de sustanciasDetectar consumo de sustancias
 Contactar centro de atenciContactar centro de atencióón primaria.n primaria.
 AcompaAcompaññamiento a diferentes dispositivos de la amiento a diferentes dispositivos de la 

red de salud.red de salud.
 Presentar otros profesionales del equipo.Presentar otros profesionales del equipo.
 ....

vinculacivinculacióónn
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seguimientoseguimiento
Acudimos dónde se encuentra el usuario: 

pisos asistidos, calle, albergues….

PSIQUIATRA, 
PSICÓLOGO

INTERVENCIÓN

ENTREVISTA

CONTROL DE SALUD, ASPECTO FÍSICO, ENTORNO, 
FACTORES DE RIESGO, CONSCIENCIA DE PROBLEMA,  
VALORACIÓN DE NECESIDADES, DEMANDAS…..

Ya está vinculado 
al proyecto

presentación
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 Recogida de informaciRecogida de informacióón de temas orgn de temas orgáánicos.nicos.
 CoordinaciCoordinacióón con centros de atencin con centros de atencióón primaria y/o n primaria y/o 

especializada.especializada.
 AcompaAcompaññamiento a diferentes dispositivos de la red de amiento a diferentes dispositivos de la red de 

salud.salud.
 PsicoeducativasPsicoeducativas actividades de la vida diaria (higiene, actividades de la vida diaria (higiene, 

alimentacialimentacióón, suen, sueñño,..).o,..).
 TTéécnicas de control de la ansiedad.cnicas de control de la ansiedad.
 TTéécnicas de relajacicnicas de relajacióón.n.
 Terapia grupal (grupos de ayuda mutua, Desayuno y Terapia grupal (grupos de ayuda mutua, Desayuno y 

prensa prensa ……))
 ……....

IntervenciIntervencióón n (sin prisas)(sin prisas)

seguimientoseguimiento
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At. Domiciliaria a nivel colectivoAt. Domiciliaria a nivel colectivo

NUCLEOS DE NUCLEOS DE 
CONVIVENCIACONVIVENCIA

TRABAJADORA FAMILIAR

TRABAJADOR/A SOCIAL

VINCLESVINCLES
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FAMILIAR



VINCLES 2008VINCLES 2008

intervencionesintervenciones
 PsicoeducativasPsicoeducativas hháábitos saludables (alimentacibitos saludables (alimentacióón, n, 

higiene, suehigiene, sueñño,o,……..)..)
 Seguimiento de los controles de salud y pautas de Seguimiento de los controles de salud y pautas de 

medicacimedicacióón.n.
 DinDináámicas de convivencia.micas de convivencia.
 Potenciar la autonomPotenciar la autonomíía.a.
 Ayudar a diseAyudar a diseññar estrategias de gestiar estrategias de gestióón del tiempo.n del tiempo.
 Asesorar y reforzar a los profesionales que Asesorar y reforzar a los profesionales que 

efectefectúúan el seguimiento diario.an el seguimiento diario.
 CoordinaciCoordinacióón con diferentes dispositivos. n con diferentes dispositivos. 
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estrategiasestrategias
 De entrevistaDe entrevista

 Preguntas abiertas.Preguntas abiertas.
 Escucha reflexiva (repetir, Escucha reflexiva (repetir, 

parafrasearparafrasear…….)..).
 Afirmar.Afirmar.
 Resumir durante y al final de la Resumir durante y al final de la 

entrevista.entrevista.
 Hacer afirmaciones.Hacer afirmaciones.
 ……..

 De comunicaciDe comunicacióónn
 ComunicaciComunicacióón no verbal (mirada, n no verbal (mirada, 

expresiexpresióón, gestos, distancia, n, gestos, distancia, 
postura, contacto, modular la postura, contacto, modular la 
voz,voz,……))

 ComunicaciComunicacióón verbal (reforzar, dar n verbal (reforzar, dar 
alternativas, eliminar cralternativas, eliminar crííticas, no ticas, no 
dar ordenes,dar ordenes,……..)..)

 Escucha activa (contacto ocular, Escucha activa (contacto ocular, 
sonresonreíír, afirmar, postura atenta, r, afirmar, postura atenta, 
limitar gestos bruscos, hacer limitar gestos bruscos, hacer 
preguntas,preguntas,…….).)
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La comunicaciLa comunicacióónn

Buscar soluciones conjuntas

Evitar confrontaciones

Elaborar conflictos, 
contrariedades, 

Contradicciones…

Expresar opiniones, 
pensamientos….



VINCLES 2008VINCLES 2008

“Trata a la gente como si fueran lo que 
deberian ser, estarás ayudandoles a 
convertirse en aquello que son capaces de 
ser”

Goethe


